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1. OBJETIVO

Establecer lineamientos claros para la prevencion, deteccion, investigacion y sancion de actos fraudulentos, corruptos

o irregulares que puedan afectar la integridad operativa, reputacional y financiera de MONTECHELO INVERSIONES
SAS — Soul Voice Al, en cumplimiento de los estandares internacionales 1ISO 37001:2016 (Sistemas de Gestion
Antisoborno) y las mejores practicas del ACFE (Association of Certified Fraud Examiners).

2. ALCANCE

Esta politica aplica de manera obligatoria a:

* Todos los empleados, directivos y miembros de la junta directiva.
« Contratistas, consultores y proveedores de servicios.
« Aliados estratégicos, socios comerciales y representantes autorizados.

» Cualquier persona que actiie en nombre o representacion de Soul Voice Al.

3. DEFINICIONES CLAVE

FRAUDE:
Acto intencional de engafio, falsificacion, omision o abuso de confianza cometido para obtener un beneficio
econdmico o de otra naturaleza en perjuicio de la organizacién o de terceros.

CORRUPCION:
Ofrecimiento, promesa, entrega, aceptacion o solicitud de una ventaja indebida como incentivo para la realizacion
u omision de un acto en el ejercicio de funciones.

FRAUDE OCUPACIONAL:
Uso o aplicacion indebida de la posicion en la organizacion para el enriqguecimiento personal o de terceros a
expensas de los recursos de Soul Voice Al.

FRAUDE CIBERNETICO:

Acceso no autorizado, manipulacion o exfiltracion de datos, sistemas o plataformas tecnol6gicas de Soul Voice Al
con fines ilicitos.

4. CATEGORIAS DE FRAUDE

© 2024 Soul Voice Al — Documento Confidencial soul-voice.ai Todos los derechos reservados



1.0
22/04/2026

SOUL VOICE Al

soul-voice.ai | support@soul-voice.ai

Soul Voice Al identifica las siguientes categorias de riesgo:
e Apropiacion indebida de activos: sustraccion, desvio o uso no autorizado de recursos fisicos, financieros o
digitales.
« Fraude financiero: alteracion de estados financieros, facturacion ficticia 0 manipulacion de registros contables.

* Fraude en datos de voz e IA: manipulacién de grabaciones, suplantacion de identidad por voz (voice spoofing)
o uso indebido de los modelos de inteligencia artificial.

e Corrupcién y soborno: pagos o beneficios indebidos a funcionarios publicos o privados.

e Fraude cibernético: phishing, ransomware, acceso no autorizado a sistemas.

5. POLITICA DE CERO TOLERANCIA

m SOUL VOICE Al MANTIENE UNA POLITICA DE CERO TOLERANCIA FRENTE A CUALQUIER ACTO DE
FRAUDE, CORRUPCION O CONDUCTA IRREGULAR

Esta politica implica que:

« No existen justificaciones validas para tolerar o aceptar conductas fraudulentas o corruptas.
» Todo acto fraudulento detectado sera investigado con total objetividad e independencia.

« Las sanciones aplicables incluyen la terminacion inmediata de la relacion contractual y acciones legales penales
y civiles.

» La denuncia de buena fe de conductas sospechosas es un deber y estara protegida contra cualquier represalia
(whistleblower protection).

6. MECANISMOS DE REPORTE

Soul Voice Al dispone de los siguientes canales de denuncia:

e Linea ética: etica@soul-voice.ai (confidencial y disponible 24/7).
e Canal anénimo: disponible en www.soul-voice.ai/denuncia.
« Direccion postal: Carrera 67 # 7-37, Bogota D.C., a la atencion del Oficial de Cumplimiento.

Todas las denuncias seran tratadas con absoluta confidencialidad y el denunciante de buena fe estara protegido
contra represalias.

7. PROCESO DE INVESTIGACION
Ante la recepcion de una denuncia o deteccién de una irregularidad:

« El Oficial de Cumplimiento evaluara la admisibilidad en un plazo de 48 horas.
» Se conformara un equipo de investigacion independiente.
« La investigacion se realizara en un plazo maximo de 30 dias habiles.

« Los hallazgos seran reportados a la alta direccién vy, si aplica, a las autoridades competentes.

8. SANCIONES

Las consecuencias por incumplimiento de esta politica incluyen:

« Terminacion inmediata del contrato de trabajo o de prestacion de servicios.
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« Acciones civiles para la recuperacion de los dafios y perjuicios causados.
« Denuncia ante las autoridades penales competentes (Fiscalia General de la Nacion).

* Reporte ante listas de exclusion nacionales e internacionales aplicables.

9. VIGENCIA Y REVISION

Esta politica entra en vigor en su fecha de emision y serd revisada anualmente por el Comité de Riesgos y
Cumplimiento, o cuando se produzcan cambios normativos o materializacion de riesgos relevantes.

Revisado y aprobado por:

Oficial de Cumplimiento Representante Legal / Legal Representative
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